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CARTA DO
PRESIDENTE

Aos colaboradores, que sio responsaveis por proteger a reputacao do Grupo Adriano
Cobuceio, os quais honrarm diaramente meu nome, este Codige de Conduta Etica ird
orient3-los e conduzi-los por um caminho sustentado pela ética, probidade e integridade,
que 2i0 05 pilares de nosse Grupo que devern condiclonar nossas ackes.

A reputacao do Grupo Adriano Cobucecio ndo deve ser sacrificada em prol de beneficios
particulares pms quando o prestigio e seriedade de uma empresa sao ofendidos, os efaitos
nochvos de tais condutas violam a etica, macularm a imagem da empresa e acabam por
atingir sua solidez como um todo.

Aos nossas clientes e parceiras, reforcamaos o compromisso de atendé-los de forma plena,
com a maijor exceléncia em satisfazer suas necessidades nos mais variados ramos de
negocios, Nos quais atuamas, superando os desafios e inovagdes decorrentes das intensas
translormactes, nao apenas mearcantis, mas tecnologicas e sociais.

0 nosso Codigo de Conduta Etica tem carater educativo e disciplinar; reforca a importancia
da etica em tudo ¢ gue fazemos e nos orienta sobre como atuar por meio de posturas
adequadas e coerentes com nossos valores, os quais cultivamas desde o inicio de nossos
trabalhos e persistirdo ate os dias futuros

Eu confio na Integridade de todos para a
Conduta Etica do Grupo Adriano Cobuccio!

i o e

Adriano Cobuccio
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NOSSOS
COMPROMISSOS
FUNDAMENTAIS

0 Grupo Adriano Cobuccio, em seu Cadigo de Conduta, pessui o compromisse publico com a arientacio atica
em gestda sustentavel de seus neqgocios, de forma que o impacte de suas acoes lenha como resultado o
equilibrio integrado entre os aspectos social, econdmico, ambientasl e de boa governanca corporativa junto a
todos 05 seus publices de relacicnaments.

An longo deste Cadiga, vocd vai conhecer as diretrizes gue fortalecem a identidade do nosso Grupo e que
devern orientar a conduta de todos os administradores e colaboradores, no dia a dia de suas atividades
profissionais.

Este documento aplica-se ao todo Conglomerado Prudencial do Grupe Adrano Cobuccio: a Cobuccio

Sociedade de Crédito Direto A, 3 BaltCard Credenciadora de Cartao de Cradita Ltda,, a Brasilcard Meios de
Pagamentos Lida. @ a Cobuccio Securitizadora de Créditos 54

EQUILIBRIO INTEGRADO

AMBIENTAL GOVERNANCA
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VALORES

0 Codigo de Etica esta fundamentado nos Valores do Grupo € no que queremos construir a partir dos nossos
compaortamentos corporativos, assim podemos entendé-los como um conjunto de principios éticos que deve
nortear a atuacao de todos os funcionarios do Grups Adriano Cobuccio e de suas empresas coligadas de
forma Gnica e abrangente em lodas as suas relacées. Seque aqui os valores principais a serem destacados:

.Y [ #
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(OY%QI INTEGRIDADE

Aruzr com honestidade e respeito as boas praticas
da conduta em todas as suas atividades, processos
erelagoes,

Il

Pautar as decstes cotidianas com o objetivo de
produzir o melhor resultade sem ofender a
honestidade da relacdo estabelecida, atuando
dentro dé padries de boa conduta € seriedade
exigidos para cada caso,

O
=2
(Qﬁg( EXCELENCIA

fperfeicoar o desenvolvimento dos trabalhas
executados, com intuito de elevar a gualidade dos
produtos @ servicos disponibilizados de forma
continua e permanante.

I ETICA

f” D‘s
o EFICIENCIA

Realizar trabalhos visando os niveis apropriados de
gualidade com o melhor rendimento possivel.

2

— RESPONSABILIDADE

Ter comprometiments e discernimento  nos
processos de tomada de decistes intermas ou
externas relacionades a empresa, aluanda como
um representante do Grupo devendo transparecer
de maneira fiel nossos valores 3 sociedade.

1
r&row
L5

Manter em lodos os relacionamentos, condutas
corretas e ponderadas qQue proporcionem  um
ambiente de credibilidade, seguranca, boa-fé e
lealdade em todos os niveis de relacionamento
envolvidos com as empresas do Grupo.

CONFIANCA
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FUNDAMENTOS
CORPORATIVOS

Em nosso ambiente de trabalho, os cofaboradores atuam como representantes diretos do Grupo Adriano
Cobuccio junto a seus mais dversos poblicos de relacionamento, seja tomando decisdes, solucionanda
problemas e, portanto, devem ser e estar preparados para exercer suas fungdes com efetividade e confianca.

Incentiva-se a integracio @ cooperacao entre os colaboradores, para que interajam entre si @ QUAISQUEer
terceiros com cordialidade, confianca, respeito e honestidade, independenternente de posicia hierarguica,
carge ou fungao. As biderangas devemn ter um papel de referéncia e exemplo de comportamento etico e
profissional, exercendo uma gestao gue se apoia no incentivo, motivacao & reconhecirmento dos colaboradores,
proenovendo nao so o deservelvirnento profissional, cormo tambem, o desemslvimento humano e interpessoal.
Mossos gestores astao sempre abertos a recepcionar & ounir as dernandas e sugestdes dos colaboradores, se
comprometendo a auxilia-los, propiciands um ambiente de trabalho tranquilo e estavel.

0 Grupo Adriano Cobuccio promove e incentiva de todas as formas, a criacdo de um ambiente de trabalho
sustentado por seus valores e orientado por condutas que estimulem o comprometimento & engajamenta
entre os colaboradores, como forca motnz indispensavel para o seu desenvolvimento,

A imagem do Grupo e formada com base na excelencia de nossos servicos e da conduta de nossos
colaboradores, Por esla razio, incentivamos os nossos colaboradores a adotarem os mais altos padrbes da
convivéncia no ambiente interno e externo, pautados pelos seguintes fundamenios:
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|. DIREITOS
HUMANOS

aD'g‘Da
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* Discriminacao

0 Grupo Adriano Cobuccio acredita no potencial das pessoas e respeita todos 05
individuos, nas suas mals dversas formas de expressao ou existencea, independe das
origens, capacidade, orientacbes e opinides. Portanto os colaboradores devemn
exercer suas atividades de forma ética, nao gerando qualquer tipe de preconceito ou
discniminacas sejam elas relacionadas & discnminagao por con etnia, sexo,
orientacdo sexual, idade, competéncia, condicio medica, religiao, ideologia politica,
nacipnalidade ou condican secial.

Termos o compromisso de cembater a discriminacao, respeitando evalonzando a diversidade junto a todos os
colaboradores, clientes, fornecedores e demais pablicos que se relacionarm com a companhia. Assim, o

Grupo garante um ambiente inclusive em que todos possam expressar sua individualidade de manaira
natural & sem represalias ou consequencias negativas.

Entende-se por assédio moral a exposicBo de alguém a siluacdo vexatoria, humilhante seja por
discriminacao, intimidacdo, exposicao ao ndiculo ou outra de natureza similar ou analoga. 0 assadio sexual,

por sua wez, € definido com o ato de constranger de alguém com a intengdo de obter vantagem ou
favoreciments sexual

» Assédio

Os colaboradores, independentermente de seu nivel hierdrquico, precisam. ser
comprometidos & exercer suas atividades de forma 8tica, ndo gerando qualguer tipo
de constrangimenta, humilhacao, intimidacao, exposicao ao ridiculo, hostilidade ou

constrangimento que sao considerados assedio moral, sexual ou de outra natureza

Tais condutas sao intoleraveis e incompativeis com os valores e normas legais aplicaveis as relacdes de
trabalho, restando as medidas corretivas visando a adequagies necessarias ao cumprimento do Codigo de

Conduta Etica.

CODIGO DE ETICA
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Il. CONDUTA NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

= Colaboracao

} Grupo apola a gestan & o desenvolvimanto de projetos de forma colaboratna,
incentvando os colaboradores, de diferentes areas e formagdes, a aplicarem seus
conhecimentos profissionais e talentos indwviduais em prol de um objetivo comum: o

alcance de resultados positvos para o Grupo

* Responsabilidade individual

E responsabilidade do colaborador discernir sobre as possivels conseguéncias de
suas condutas, sgindo da maneira mais adequada & correta, contnbuindo para o
fortalecimento da cultura do Grupo em consirdin, cada vez mais, relacoes de confianca.

* Vedacao ao uso de aleool, entorpecentes e armas

O Grupo Adriano Cobuccio nde permite que seus colaboradores estejam, durante o
horario efou no ambiente de trabatho, sob efeito de bebidas alcodticas, substancias
entorpecentes ou de efeitos analoges, E importante ressaltar que a mesma regra vale
para viagens, eventos, treinamentos e refeigdes de negocios relacionados ao Grupe,
sendo tolerado o consumao de alcool de forma moderada durante eventos sociais e
celebractes, desde que previamente autorizadas.

O porte de armas de nenhuma especie sera permitido nas dependéncias da companhia ou em atividades
externas, relacionadas ao Grupo Adriano Cobuccio, salvo nos casos de profissionals expressamente
gutocrizados para atuarem em medidas preventivas para garantir a integndade e seguranga de pessoas e bens,
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* Preservacao e uso devido dos recursos e bens

U= bens do Grupe Adriano Cobuccio, tangiveis [computadores, impressoras, telefone,
veiculos, moveis etc) ou intangiveis (como ideias, conceitos, marcas, projetos e
informagdes], sdo fornecidos para o melhor desempenho no trabalho, estes devemn ser
cuidados com responsabilicizde e zedo portodos os colaboradores, devem serpresenados em

sua integridade e utilizados com prudéncia exclusivaments em beneticia do Grupe,

Menhum colaborador pode apropnar-se de bens ou recursos do Grupo, bem como ndo & permitido
empresta-los, aluga-los, vende-los, doa-tos, troca-los, negocia-los nemn os utilizar fora do ambiente & horario

de trabalho sem prévia autorizacdo formal.

Tambem & proibida a remogao ou utilzacdo ndo autorizada de informacdes, processos, metodologias,
softwares e outros bens nde corporeas para uso pessoal, sob pena de caractenzacao de crime de furto de
propriedade intelectual. Estas devern ser usados de maneira consistentes com a Politica de Seguranca das
Infermacies, gue pode ser encontrada no site:

https://grupoadranccobuccio.com. br/politica-de-seguranca-cibernetica. html,

» Boa-fé

0 Grupo Adriano Cobuccio nao admite a execucdo de qualquer acdo irregular por parle
dos colaboradoras visanda atingir resullados ou metas, mesmo que possam beneficiar
a companhia, coma, por exemplo, inseric informacao falsa em documento efou obter

beneficio itegal induzindo alguém a arr. Tais imciativas podem ser avaliadas coma

fraudes e podem causar desvios nos resultados reais do Grupo

Gualquer colaborador ou terceiro gue tiver conhecimento de possivel acio irregular, como acima exposts,
deve comunicar o fato imediatarnente a Companhia, por meio dos canais de denUncia aprasentades neste Codigo.
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lll. CONFIDENCIALIDADE

» Sigilo das Informacoes

& Todas 0s dados & informacies produzides e armazenados nternamente fazem parte da
J.L. nossa estratégia competitiva, bern como do nosso patrim@nio intangivel. Por isso,
& & devern ser mantidos em seguranga e sigilo. Tais dados e informacbes devemn ser
armazenados de forma segura e nunca compartilhada com ninguem de fora do Grupo

Adriane Cobuccio, principalments concorrentes,

As infarmacoes internas do Grupe devern ser presumidas como confidenciais, sempre que nao houver
indicacao clara de que o Grupo as divulgou publicamente ou gue autonzow a dvulgacao, Deve ser mantido em
sigilo planilhas, relatorios, dados, pesquisas, projetos, informacdes financeiras ou pessoais de clientes,
associados ou colaboradores e outros elementos aos quais tenham tido acesso durante o exercicio de suas
atnidades laborais.

Eventualmente, o Grupo recsbe informagies confidenciais de outras emprésas & parceiros comerciais, estas
informagdes devern ser tratadas como se do Grupo Adriane Cobuccio fossem, de forma que os colaboradores
devern protegé-las conforme as exigéncias deste Codigo.
» Privacidade e Protecao de Dados
E 0= colaboradores do Grupo t@m o dever legal @ moral de garantir pratecio de dados
E E pessoais de seus clientes, colaboradores e parceiros, onde pode se entender como toda
a mformacao relacionada a pessoa natural wentificada ou idenbificavel coma nome,

endereco, imagem, documentos pessoais, dados financeiros, bicmetria, dentre outros

inumeros. Tais infarmacies corstantes em cadastros, documentas, histéricos ou oulras

formas de armazenamento junto ao Grupo, nao podem ser dwulgados sem a devda autorizacio legal, a ser

obcarvada junto acs ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lai Faderal n® 13.709/2018.

O compromisso de confidencalidade permanece valido mesmo apos o final do relacionamento a ser desenvolyi-
do entre as partes. Para mais informagies sobre os corretos procedimentos a serem sequidos, deve sar
consultada a Politica de Prvacidade e Protece de Dados do Grupo Adriano Cobuccio, ou diretamente através de
seu Encarregado de Protecas de Dados Pessoals, o qual pode ser contatado no e-mail:
|gpdEgrupoadrianocobucciocom.br

ADRIANO PAGINA 10

CODIGO DE ETICA OBLOCTID




= Seguranca de Informacoes

0= colaboradores utilizam diversos dispositivos eletrdnicos para o desenvalvimenta
desuas atividades profissionais rotineiras, Todas as informacoes & documentos devermn
ser armazenados em ambiente wirtual aprovado pele departamento de Tecnologa de
Informactes. Todes os arguivos criados, recebidos ou armazenados nos equipamentos

eletrinicos e sistemas de comunicacao fornecidos pelo Grupo Adriane Cobuccio, sao
considerados de sua propriedade, Para a obtencao de mais detalhes sobre os corretos procedimentos a serem
sequidos, deve ser consultada a Politica de Seguranga Cibernética, gque pode ser enconfrada no site;

https./fgrupaadranocobuccio.com.br/politica-de-sequranca-cibermetica, htmil

IV. COMBATE A
CORRUPCAO

Em linha com a legislagdo, Grupo Adnamno Cobuccio possul uma Politica Antissubormo e Anticorrupcao, podendo
ser encontrada no link: httpsyf/grupoadrianccobuccio.com.brfpoliticae-normas-internas-de-pld htrnl, esta
politica ndo permite a pratica de qualguer alo que caracterize corrupcac, suborno, lavagemn de dinheir,

financiamenta ao terrorismo & demais atos ilicitos com, por exemplo

= WVantagem indsvida FI—‘
= Brindes, Presentes, Hospitalidade, Refeictes & Entratenisnenda;
= Subsidios e Dpacies;
= Prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a
Agentes Piblicos e Representantes Terceinas;
= Contribuicbes Politcas;
= Pagamento de Facilitacao;
= Registros Contabeis e Controles Internos;
& Conflito de Interessa:

= Medidas Disciplinaras.
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

0 programa de Compliance do Grupo Adriano Cobuccio visa assegurar gue 3
gesiao dos negdcios seja executada em sua melhor performance e em conformi-
dade com as diretrizes estabelecidas, permitindo o gerenciamento do risco de
confermidade, Para tanto, contamos com mecanismes de prevencdo, deteccice
remediacao de atos contranos acs valores de integridade etica, deservobados e
administrades pelo Departamento de Complance. Tal departamento que tem

como responsatkbidade:

a) analisar relatos realizados pelo Canal de Linha Etica;
b) avaliar periedicamente os riscos de conduta antiética;
c) implementar treinamentaos sobre conduta ética;

d) reportar aoc Comité de Etica o resultado de apuracbes

internas;

e) divulgar este codigo de Etica garantindo que este
documento foi compreendido e esclarecer eventuais

dividas relativas a esle cadigo.

Alémn deste Codigo de Conduta, o programa de compliance tem a responsabilidade de zelar pela implantacio,

ex¥ecucan, cumprimento e chservancia de politicas internas, que estao disponiveis no site do Grupo Adrmana

Cobuccio, caso tenham dificuldade de encontrar ou possuam duvidas dos temas abordados, nao deixe de

procurar ¢ Departamento de Compliance

CODIGO DE ETICA
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0 COMITE DE ETICA

E um drgdo estatutario constituido para zelar pelos principios e valores éticos do Grupa
Adnano Cobuccio, bem como assessorar 0 ODepartamento de Compliance com
recomendacdes gerais e na apuratao de eventuais wiolagdes deste codigo. 0 comite
responsavel por aprovar mudancas neste codigo, discutir e decidir sobre casos de
desvic de conduta, determinar tredinamentos e medidas corretnvas, 2elar pelo
cumprimento deste codigo, garantir sigilo dos relatos recebidos e fiscalizar as
apuracoes realizadas pelo Departamento de Compliance.

A ETICA

Trata-sa de um canal de comuncacaos, a ser administrado pela departamento de
Complianoe, para receber todas as denuncias e trata-las em estrita confidencialidade,;
podendo ser andnimas ou identificadas, todas as dendncias serdo consideradas @
tratadas com o devido respeito e zelo, a fim de serem tomadas as medidas cabiveis, Em
caso de dendncia emvolver o departaments de Compliance, esla sera encaminhada
automaticamente ac Comilé de Etica, onde este ird analisar e tomar as medidas
cabiveis,

s colaboradores devern sempre se sentir @ vontade taso precisem utilizar o Linha Etica para promover as

denuncias que julgar cabiveis, em caso de dividas o colaborador dewe procurar seu gestor direto ou o proprio

departarnento de Compliance.

0 Grupo Adriang Cobuccio incentiva a dendncia aberta e imediata no Linha Etica ro caso de situacies que
estejarn em discordancia com o apresentado acima. Este & um compromisse de todos os funcicnarios qua

deverao zelando pelo respeilo motuo & um ambiente de trabalho harmonioso, justo e seguro.

As infarmaches registradas pelo Canal de Etica s3a utilizadas por grupos espedalments designados para a

apuracan dos fates. Esses grupos serdo formadaos de acordo com a natureza e a origem do potencial desvio de

conduta ética. 0 Férum de Etica, em Gltima instancia, delibera sobre 2= violaches e sancies disciplinaras,

CODIGO DE ETICA
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GESTAO DE RELATOS

A gestdo dos relatos & realizada conforme as seguintes premissas:

» 0 sigilo da apuracao sera ngoresamente mantido.

= {] anonimato sera assequrado a quem assim o desejar.

= A spuracie sera conduzida corn immparcialidade e independéncia,

» Jendncias ou acusagoes sem fundamentacao consistente serao desconsideradas,

+ Dendncias ou acusaches de ma-té que visem prejudicar alguém estardo sujeitas as

canges disciplinares previstas na legislacdo correlata, bemn comng tentativas de
retaliacdes as realizadas de boa indala

GESTAO DE ADERENCIAE
MANUTENCAO DO CODIGO

Ao agir com base nas diretrizes deste Codigo, o colaborador fortalece os principios

m £hicos da comnpanhia e contribui para manté-los sermpre vivos @ atuais. Enfatiza-se aqui
I o comprometimento dos gestores para que atuem na divulgacao e instrucao de seus
colaboradores e suas equipes, guanto as orientacbes presentes neste Codigo, a fim de

preservar urm ambiente de trabalho etico e colaborativo.

A avaliacao & o monitoramento de aderéncia ao Codigo seguirdo as diretrizes presentes na Politica da
Compliance, Quaisquer violzcbes aos preceitos do Codigo poderdo resultar em sancheas disciplinares a serem

previstas no Regulamento Interno do Grupoe Adriano Cobuccio ou na propria legislacao aplicavel a matéria.

0 Departarmento de Compliance serd responsavel pela manutencao do Codigo de Conduta Etica, que devers ser

revisto sempra qQue se fizer recessario.
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ATUALIZACAO DE VERSOES
DO DOCUMENTO

& [ata do :
Versao il Histarico Elaboragdo Aprovagao

Ang Ligia Teles Lino — Compliance,
Emiss3o do Regis de Freitas Martins = Compfiance. |
va 22/02/2022 Docurments, Raphael Antdnio de Moraes Ruela, - | Adriano Cobuccio
Departamento Juridico

Varsdo afaaizodn sgpravada gl Dissgde ¢ anqeniads no disitdoo de rady dorporalivg,
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